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Grundservice-Leistungen

„Wohnen mit Service“

1. Notrufsystem, gekoppelt an den Häuslichen Pflegedienst (Diakonie Ambulant). Über das Not-
rufsystem wird sichergestellt, daß die Mitarbeiter des Häuslichen Pflegedienstes im Notfall Tag
und Nacht erreichbar sind und Hilfe leisten können.

2. 24-stündige Erreichbarkeit von fachlich qualifiziertem Kranken- und Altenpflegepersonal.
Den Mietern des Wohnparks Am Südholz steht an 2 Werktagen eine Mitarbeiterin der Fürstin-
Pauline-Stiftung zur Beratung und Betreuung in Form von vorgegebenen Sprechzeiten in der
Wohnanlage zur Verfügung.

3. Soziale Betreuung, Beratung und Hilfe in persönlichen Angelegenheiten (z.B. Unterstützung im
Umgang mit Behörden, Pflegekassen etc.) Über die Inanspruchnahme der Mitarbeiter in den
Sprechstunden hinaus können die Mieter Hilfen in allen persönlichen Angelegenheiten und
sozialer Betreuung in Anspruch nehmen. Jegliche Rechtsberatung ist davon ausgenommen.

4. Regelmäßige Angebote zur Förderung der Gemeinschaft in der Wohnanlage in Form von Kaf-
feenachmittagen, kulturellen oder unterhaltenden Angeboten sowie Gymnastik.

5. In besonderen Fällen Begleitung und Hilfen bei Arztbesuchen und evtl. notwendigen Kranken-
hausaufenthalten.

6. Bevorzugte Vermittlung eines teilstationären oder stationären Pflegeplatzes bei vorüberge-
hender Hilfsbedürftigkeit, z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt.

7. Beaufsichtigung der Wohnung bei Abwesenheit nach Absprache.

8. Vermittlung von gewünschten Dienstleistungen (Wahlleistungen) im Bereich der Häuslichen
Pflege.


